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1. Uvod

Vyzkumné Setfeni Nebezpeci elektronické komunikace 2 navazuje na vyzkumnd 3etreni realizovana
tymem Centra prevence rizikové virtudlni komunikace Pedagogicka fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci od roku 2008. Aktualni vyzkumné Setieni bylo provedeno v rdmci projektu E-Bezpeci —
nebezped elektronické komunikace pro 7aky i ucitele’, jeho? realizatorem je Centrum prevence rizikové

virtudlni komunikace Univerzity Palackého v Olomouci (www.prvok.upol.cz). Vyzkum probéhl

s pouzitim dotaznikového systému portalu E-Bezpeci (www.e-bezpeci.cz). Do vyzkumného Setreni se

od 1. listopadu 2010 do 31. prosince 2010, kdy byl dotaznik ptistupny, zapojilo 12 533 respondentd ze
zakladnich a strednich 3kol z celé Ceské republiky, véetné kol zapojenych do Partnerského programu

projektu E-Bezpedi.

2. Vyzkumny zamér

Cilem vyzkumného Setfeni Nebezpedi internetové komunikace 2 (realizovaného v listopadu-prosinci
roku 2010) bylo zjistit nasledujici data:

A. ZkuSenosti respondentt s kyberSikanou z pohledu obéti i Gto¢nikd a jejich zajem zapojit do feSeni
téchto problém dalsi osoby (rodice a ucitele).

B. Ochota respondentd komunikovat s neznamymi osobami, jeZ je kontaktuji v ramci sluZeb internetu,
a jejich zkudenosti ze setkavani se s témito lidmi v realném svété (kybergrooming).

C. Sdileni osobnich Udajd respondentd vramci sluzeb internetu (zverejiovani osobnich volné na
internetu, sdélovani osobnich tdaji nezndmym osobam na internetu), véetné zkuSenosti respondentt
se sextingem.

C. ZkuSenosti respondentd se socialnimi sitémi, webovymi GloZisti dat nebo portaly zamérenymi na
détské uzivatele (potencialni prostiedi pro ziskavani osobnich dat k jejich moznému zneuziti a pro

Sireni kyberSikany, pro kybergrooming, stalking a dal$i nebezpecné praktiky).

' Projekt byl podpofen Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy v ramci programu prevence rizikového

chovani.
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3. Metodologie

Vyzkum Nebezpedi internetové komunikace 2 je svou povahou predevsim deskriptivni, ziskana data
jsou prevazné kvantitativni. Jako zékladni vyzkumna metoda bylo zvoleno online dotaznikové Setteni.
Online Setfeni bylo monitorovano dotaznikovym systémem projektu E-Bezpeci a systémem Google
Analytics.

Dotaznik obsahoval 67 otdzek rizného typu (dichotomické, polytomické, typ part, typ multipart,
oteviené textové apod.).

Usili respondentt bylo motivovano moznosti zapojit se do losovani o zajimavé ceny, které jsme jim
nabidli jako motivaéni odménu (tricka, reklamni predméty, samolepky apod.). Zajemci o ceny se
v dotazniku identifikovali kontaktnim e-mailem.

Respondenti vyzkumného Setreni vyplriovali dotaznik anonymné.

4. Vyzkumny vzorek

S moznosti zapoijit se do vyzkumného 3etreni bylo osloveno pres 4 000 3kol (ZS a SS) z celého tzemi CR.
Maximalni vzorek tvofili 12533 respondenti. NejvétSi zastoupeni méli Zaci z Olomouckého kraje
(15,04 %), nasledovani zaky ze Stredoceského (12,84 ") a Moravskoslezského (12,02 %) kraje. Naopak

nejméné respondentd bylo z Prahy a Plzernského kraje (shodné 1,19 %). (Graf 1)
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Graf 1 — Demografické rozdéleni respondent:; podle krajii CR

Nebezpeci elektronické komunikace 2
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Vzorek byl tvoren ze 49,17 % chlapci a 50,83 % divkami. Vékové byl vzorek rozdélen do 2 vékovych
kategorii, které odpovidaji 2. a 3. stupni Skol. Nejvice respondentl tvorili Zaci ve véku 11-14 let
(62,49 %). (Graf 2)

Graf 2 — Cilové skupiny podle veéku a pohlavi respondent:i

Nebezpeci elektronické komunikace 2
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5. Vysledky vyzkumu

5. 1 Kybersikana?

KyberSikana je zavazny problém, se kterym se Zaci potykaji pomérné ¢asto, proto ji bylo vénovano
nejvice prostoru také ve vyzkumném Setfeni. Vramci vyzkumu bylo sledovidno nékolik projeva
kybersikany:

- poniZovani, uréZeni, zesmésnovani nebo jiné verbalni ztrapriovani,

- publikovani ponizujicich za&znama (fotografii, videozaznamu a audiozéznam),

- vyhroZovani a zastraSovani,

- vydirani,

- prolomeni elektronického G¢tu a jeho pripadné zneuziti (tzv. kradeZ identity),

- obtézovani (napf. telefonovanim, prozvanénim, spamovanim).

2 Kybersikana nebo také kyberneticka ikana je druh psychické sikany, pfi které Gtoénik vyuziva informagni
a komunika¢ni technologie (nap¥. mobilni telefony, internet nebo pagery). Pod pojmem kybersikana se skryva
cela rada projevi (dle Krejéi, V., 2009).
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KyberSikana déti (obéti kyberSikany)

Z vyzkumného Setreni vyplynulo, Ze vice nez polovina déti (59,38 %) se setkala s kyberSikanou v pozici
obéti. (Graf 3) Sledované projevy se vSak mohou liit svou intenzitou a délkou.

V dotazniku nebylo zohlednéno, zda byly Gtoky na obét jednorazové nebo se opakovaly, nebylo také
sledovano, zda byla obét podrobena nékolika Utokam (z pohledu raznych spolu nesouvisejicich

Gto¢nika) ani to zda byly Gtoky na obét kombinaci raznych projevi kyberSikany.

Graf 3 - KyberSikana deti — obeti kyberSikany
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Z pohledu sledovanych projeva kybersikany je pro Zaky nejc¢astéjSim problémem verbalni ponizovani,
urdZeni, zesmésnovani nebo jiné ztrapriovani (34,39 %) a prolomeni elektronického Gctu (32,78 %).
25,78 % respondentd se citi poSkozovano obtéZovanim, jez ma podobu neustalého prozvanéni,
spamovani apod. 16,70 % déti se setkalo s vyhrozovanim nebo zastraSovanim, ke kterému bylo vyuZito

ICT. (Graf 3a)

Graf 3a - KyberSkana deti — obeti kyber&kany (podle projevii)

Nebezpeci elektronické komunikace 2
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KyberSikana déti (pavodci kyberSikany)

41,08 % respondent priznalo, Ze vyzkouSelo néktery ze sledovanych projeva kybersSikany. (Graf 4)

Graf 4 - KyberSikana deti — privodci kyberSikany
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K nejcastéjSim Gtokam patti prolomeni ochrany ciziho elektronického uc¢tu (27,06 %) a verbalni
poniZzovani, urazeni, zesmésniovani nebo jiné ztrapriovani (13,58 %). (Graf 4a)

Graf 4a— KyberSikana deti — privodci kyberSikany (podle projevii)
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KyberSikana déti (zapojeni dalSich osob do feSeni kyberSikany)

15,87 % respondentu by s rodi¢i neresilo Zadny ze sledovanych projeva kyberSikany. Na ucitele by se
s prosbou 0 pomoc pfi feSeni nékterého ze sledovanych problém neobratila asi tretina respondentd
(26,70 %). Je tedy vidét, Ze vétSina déti by se v konkrétni problémové situaci obratila o pomoc na

rodice nebo na své ucitele. (Graf 5)

Graf 5— KyberSkana deéti — respondenti, kteri by zadny ze sledovanych problémii neoznamili rodiciim/ ucitelim
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Jak tato situace vypada u jednotlivych projevi kyberSikany zachycuje nasledujici graf. (Graf 5a)

Déti by se nejcastéji svérily jiné osobé, pokud by se staly obéti vydirani (54,20 % rodi¢am, 41,50 %
ucitelim) a vyhroZovani nebo zastraSovani (52,53 % rodi¢am, 40,03 % ucitelim). Ostatni problémy by
rodicim oznamila asi tretina déti (hodnoty se pohybuji v rozmezi 25,12 % - 35,89 %). 34,01 % by se
svéfila ucitelim sverbalnim poniZzovanim, urdZenim, zesméSnovanim nebo jinym ztrapriovanim,
zatimco dalSi projevy by feSila ¢tvrtina az pétina respondentd (hodnoty se pohybuji v rozmezi 18,48 % -
24,66 %).

Ze zachycenych hodnot vyplynulo, Ze na rodi¢e by se s jednotlivymi problémy obracelo pramérné

0 10,28 % vice respondentt nezZ na ucitele.

Graf 5a— KyberSikana deti — u koho by obeti hledaly pomoc (podle projevii)
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5.2 Virtualni komunikace s neznamymi osobami

Komunikace s neznamymi osobami na internetu patfi také mezi potencialné rizikové jednani, nebot pfi
ni dité maze byt vystaveno nejraznéjSim manipulacim. P¥ipadem nebezpecénych manipulaci je napf.

kybergrooming®.

V ramci vyzkumu bylo zjisténo, Ze vySe vymezenou komunikaci vyhledava 57,60 % dotazovanych déti.
31,15 % respondentt je ochotno pfidavat si na vyZzadani neznamé osoby mezi své kontakty / kamarady

apod. (Graf 6)

Graf 6 — Virtualni komunikace s neznamymi osobami

Nebezpecdi elektronické komunikace 2
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® Kybergrooming ozna&uje manipulativni chovani uZivatel( internetu, které ma v obéti vyvolat diivéru a pripravit
ji na schazku. Na osobni schizce pak muaZe dojit k sexualnimu obtéZzovani, pohlavnimu zneuziti, tyrani nebo
manipulaci obéti (napf. nuceni ke kradezim, terorismu aj.) (dle Kopecky, K., 2008-2010).
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V ramci takové komunikace byla rada dotazovanych vyzvana k jednani, kterym by je mohlo vystavit
urcitému riziku. Napf. 25,25 % déti komunikujicich s neznamymi lidmi na internetu bylo pozadano o to,
aby nikomu nesdélovaly, Zze komunikuji s konkrétnim ¢lovékem na internetu nebo jaky je obsah vedené
konverzace. To Ize povaZovat za jeden ze alarmujicich signald, naznacujicich, Zze v komunikaci dochazi
k nééemu zavadnému. Déti komunikujici s nezndmymi osobami jsou také velmi ¢asto Zadany, aby dané
osobé poslali fotografii obliceje (66,02% respondentd). 37,75 % pak takovou fotografii skutecné
odeslalo. 43,48 % déti bylo neznamou osobou z internetu pozadano o osobni setkani, 22,89 % déti jiz

takovou schuzku uskutecnilo. (Graf 6a)

Graf 6a— Virtualni komunikace s neznamymi osobami

Nebezpedi elektronické komunikace 2

Virtualni komunikace s neznamymi osobami

- udrieni komunikace v tajnosti _ 25,25 %0

- fotografi obiiceje [ —————————— e
- osobni schazku I .4 o

Odeslali fotografii obli¢eje e 37,75 %t

£li na osobni schlzku _ 22,89 %  Respondent, ktefi povauji nisledujici
| chowani za rizikowé (n = 10086)
53,66 % kK ikace s iy lidemi
z internetu
BXET Wy thesil 'htbcr""

fotagrafii obliteje na internetu

72,48 Y schizka s nezndmymi lidmi
Z internetu

n=5 815 ( mnotstv respondantd, Kteli na internetu komunikuji s nezndamymi lidmi, tj. 57,6 % viech respondentl) @w

15/27


http://www.e-bezpeci.cz

Nebezpecné komunikaéni praktiky 2

@ w s
) m Vyzkumna zprava

wWww.e-bezpeci.cz

Ochotu jit na osobni schizku, pokud by je o ni internetovy zndmy poZadal, projevilo 39,09 %
dotazovanych. O svém planu uskute¢nit osobni schizku s nezndmou osobou by pFitom respondenti
informovali predev§sim své kamarady, sourozence, pripadné jinou nezletilou osobu (69,88 %
respondentd). Rodi¢am by se svérilo 44,35 % déti. 19,84 % dotazovanych by pritom neinformovalo

vubec nikoho. (Graf 6b)

Graf 6b — Osobni schiizka s neznamou osobou z inter netu
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5.3 Sdileni osobnich udajt v ramci sluzeb internetu

Sdileni osobnich Gdaju patfi k rizikovym prvkam virtualni komunikace, nebot tyto citlivé idaje mohou
byt velmi snadno zneuZity k raznym patologickym komunikaénim praktikam, jako je napt. kyberSikana
(zejména pak ve formé vydirani), kybergrooming nebo kyberstalking, ale také k patologickému, ¢&i
dokonce kriminalnimu jednani (prikladem je vyuZivani téchto Udaji zlodéji- tzv. bytari).

Respondenti byli dotazovani na tyto konkrétni osobni Gdaje:

- jméno spolu s pFijmenim,

- fotografii obliceje,

- adresu bydlisté,

- adresu Skoly,

- telefonni ¢islo,

- e-mailovou adresu,

- kontaktni Gdaje VoIP* (napt. Skype) nebo IM® (napt. ICQ),

- heslo k e-mailovému Gétu,

- rodné ¢islo,

- PIN kod kreditni karty.

V ramci vyzkumného Setreni byly sledovany dvé podoby sdileni osobnich udajc:

1. Zda respondenti své osobni Udaje zverejiuji volné na internetu (dale jen zverejriuji).

2. Zda tyto Udaje sdéluji neznamym osobam v ramci virtualni komunikace (dale jen sdéluji). Ke sdéleni

osobniho Gdaje mohlo dojit po delsi komunikaci s nezndmou osobou, za Uplatu atd.

* Voice over Internet Protocol (zkratka VolP) je technologie umoziujici prenos digitalizovaného hlasu
prostiednictvim po¢itacové sité nebo jiného média prostupného pro protokol IP. Vyuziva se pro telefonovani
prostiednictvim internetu, intranetu nebo jakéhokoliv jiného datového spojeni.

> Instant messenger (zkratka IM) je internetova sluzba umozdujici svym uzivatelom sledovat, kte¥ jejich pratelé
jsou pravé pripojeni, a dle potfeby jim posilat zpravy, chatovat, preposilat soubory mezi uzivateli atd. Hlavni
vyhodou oproti pouzivani napf. e-mailu spoéiva v principu odesilani a pFijimani zprav v realném ¢&ase (zpréva je
doruéena ve velmi kratké dobé, vétSinou v ramci stovek milisekund).
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Zvyzkumu vyplynulo, Ze respondenti maji fadu rizikovych osobnich Gdaji volné zvefejnénych na
internetu, coZ v praxi znamend, Ze si tyto Udaje muaZe prohlédnout v podstaté kdokoli. U vétSiny
sledovanych Gdaju pak procentuelni hodnota volné zverejriovanych Udaji prevySuje procentuelni
hodnotu Gdaja sdélovanych neznamym osobam v rdmci virtudlni komunikace. Vyjimku tvori pouze

castéjsi sdélovani telefonniho &isla, kontaktnich daja VolP nebo IM a PIN kédu kreditni karty. (Graf 6)

Pfi hodnoceni jednotlivych osobnich Gdaju je vSak nutné zvaZit rozdilnou rizikovost sdileni téchto tdaju
a s ni souvisejici nebezpedi, které pro respondenta predstavuje jejich vyzrazeni. Mezi rizikové osobni
Udaje zahrnujeme napft.:

- Udaje, na zékladé kterych muaze byt dité vysledovano vredlném Zivoté (napf. jméno spolu
s pfijmenim zverejiiuje 72,97 % a sdéluje 60,22 % respondentd, adresu bydlisté zverejriuje 15,86 %
a sdéluje 15,11 % dotazovanych),

- Udaje, které vytvori mezi ditétem a Utocnikem komunika¢ni kandl (napt. e-mailovou adresu
zverejriuje 63,19 % a sdéluje 47,26 % déti, kontaktni Gdaje VolP nebo IM zverejriuje 29,51 % a sdéluje
32,63 % dotazovanych, telefonni ¢islo zverejriuje 22,80 % a sdéluje 36,41 % respondent),

- Udaje, které utoc¢nikovi umoznuji pristup k cizimu G¢tu zverejiiuje nebo sdéluje oproti predeSlym
hodnotam vyrazné mensi pocet respondentt (u sledovanych Gdaja je to 1,47 % a 3,82 % respondentu).

(Graf 7)
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Zvlastni pozornost bychom meéli vénovat sdileni fotografii. Kazuistika ukazuje, Zze pravé fotografie
obliceje déti byva padnym nastrojem napf. k vydirani smérujicimu k sexualnimu nasili na détech atd.
Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze fotografii obliceje ma na internetu volné zverejnénu 53,15 %

a 37,49 % je ochotno sdilet ji s neznamou osobou na internetu. (Graf 7)

Graf 7 — Sdileni osobnich Gdaj:
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Sexting®

V ramci sdileni osobnich Gdaja bylo sledovano takeé to, zda jsou respondenti ochotni zverejnit ¢i odeslat
dalSi osobé (at uz mobilnim telefonem nebo pomoci nékteré ze sluzeb internetu) sexualné ladénou
fotografii nebo videozaznam. Konkrétné se jednalo o takovy zaznam, ktery zachycuje nahé nebo
¢éstecné obnaZené télo dotazovanych. Jednd se o tzv. sexting. Ten pat¥i k dalsim rizikovym ¢innostem
souvisejicim s virtualni komunikaci, nebot tyto materialy mohou opét slouzit napf. jako nastroj

vydirani, poniZzovani nebo diskreditovani obéti.

Z odpovédi vyplynulo, Ze 10,44 % déti alespori jednou odeslalo dalsi osobé sexuélné ladénou fotografii
nebo videozaznam. 9,15 % pak ma takové vyobrazeni zverejnéno volné na internetu. Zajimali jsme se

také o to, zda déti povaZuji toto jednani za rizikové — to potvrdilo 71, 18 % dotazovanych. (Graf 8)

® Terminy sexting nebo sextovani oznacuje odesilani sexuélné ladénych zprav, fotografif & videozaznama, jeho?

cilem je nej¢astéji navazani partnerského vztahu mezi odesilatelem a pfijemcem nebo jeho zpestieni.
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Graf 8 — Sexting
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5.4 Potencialné rizikova virtualni prostredi

V rdmci vyzkumného Setreni byla naSe pozornost zamérena také na virtualni prostredi, kterd jsou dle
kazuistiky zneuZivana jako nastroj pro realizaci nebezpec¢nych komunikacnich praktik nebo jinak souvisi
s rizikovou virtualni komunikaci.

Na zékladé této analyzy byly vybrany 3 formy potencialné rizikovych prostfedi, k nimZz pak byly
prifazeny v ¢eském prostredi nejznamé;si a nejuzivanéjsi priklady konkrétnich portélda. Jednalo se o:

- socialni sité,

- webova uloZisté dat,

- portaly zamérené na détské uZivatele.

Socialni sité’

Sociélni sité jsou nékolik let na velkém vzestupu, po celém svété si nadly radu priznivcd. Kromé vyhod
vSak pro své uZivatele predstavuji urcita rizika plynouci predevsim ze sdileni osobnich tdajt, osobnich
fotografii nebo videi, snadné pristupnosti a anonymity uZivateld. Socialni sité poskytuji velky prostor
pro socialni inzenyrstvi® a nebezpe¢né komunikaéni praktiky, jako jsou napt. kybersikana, sexting,

kybergrooming, kyberstalking atd.

Socialni sité je oznaceni pro informacni sité poskytované internetovymi portaly, které umozriuji vytvaret
virtuaini spolecenstvi. Socialni sité nabizeji prostor pro prezentaci lidi, komunikaci, navazovani sociélnich
vztahd, vzdélavani, komerci (reklama, marketing, sociotechnika) nebo jakoukoli jinou lidskou ¢innost, kterou
Ize virtualné realizovat.

® Socialni inzenyrstvi nebo sociotechnika je zpaisob manipulace lidi za Ggelem provedeni urcité akce nebo ziskani

urcité informace. Termin je béZné pouzivan ve vyznamu nezakonného podvodu nebo podvodného jednani za
Ucelem ziskani utajenych informaci organizace nebo pristup do informacniho systému firmy.
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95,36 % oslovenych respondentt uvedlo, Ze zna alespori jednu z uvedenych socialnich siti. V ramci
vyzkumu byly sledovany tyto socialni sité: Facebook, MySpace, Twitter, Badoo, Bebo, LinkedIn, Libim se

ti.cz a SpoluZaci.cz. 90,00 % déti ma na nékteré ze zminénych socialnich siti svaj Géet. (Graf 9)

Graf 9 — Sociélni site
*
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Nejznaméjsi a uZivatelsky nejrozSirenéjsi socialni sité je americka sit Facebook (94,14 % respondentu
uvedlo, Ze ji zna, 79,21 % na ni ma svij Ucet). Z ¢eskych socidlnich siti je nejznaméjsi i nejuzivanéjsi
socialni sit Spoluzaci.cz (74,71 % ji zna a 50,07 vyuZiva), ktera v celkovém prehledu skonéila na druhém
misté, a socialni sit Libimseti.cz, kterd se umistila na misté tfetim (51,63 % déti ji zna a 21,38 %

pouzivd). (Graf 9a)
Graf 9a— Socialni sit¢ (prehled)
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Webova tloziSté dat a dalSi potencialné rizikové portaly

Z dalsich rizikovych portalt byla déle sledovana webova UloZisté videi (konkrétné YouTube) a fotografii
(Rajce.net) a portaly zamérené na détské uZivatele (Alik.cz). Tyto konkrétni portaly byly v minulosti
spojovany napt. sprojevy kyberSikany, vydiranim a dalSimi manipulacemi ze strany sexualnich
atocnika. (Graf 10)

Graf 10 — Webova UloZ &t¢ dat a dalSi potencidlné rizikové portaly
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6. Shrnuti

U fady sledovanych skuteénosti doSlo ve srovnani svyzkumnym Setfenim Nebezpeci elektronické
komunikace (realizace rok 2009-2010)°, kur¢itému posunu. Znatelny je napf. nardst pavodcd
kybersikany z 27,8 % na 41,08 %. Pocet obéti se oproti predeSlému vyzkumu zvysil asi 0 6 % (z 53,2 %
na 59,38 %). Naopak za pozitivni Ize povazovat zmény hodnot u odpovédi tykajicich se hledani pomoci
pfi feSeni kyberSikany. U vSech sledovanych projevi se zajem respondentl obratit se 0 pomoc na
dospélou osobu (rodice / ucitele) zvysil pramérné na dvojnasobek.

Zatimco pocet déti, které jsou ochotny jit na osobni schiizku s nezndmou osobou z internetu, zastal
oproti predeSlému vyzkumnému Setfeni téméf na stejnych hodnotach (z 39,2% mirné klesl na
39,09 %), vzrostl pocet déti, které by o konani takové schizky nikoho neinformovalo (z 8,7 % na
19,84 %).

Aktualni vyzkumné Setreni ukéazalo na vétSi opatrnost respondentt pfi nakladani s osobnimi Gdaji
v ramci internetu. U vSech sledovanych osobnich Gdaji byl zaznamenan pokles hodnot zachycuijicich
volné zverejiovani téchto Gdaji na internetu ¢i pfi jejich vyzadaného sdileni (u fady Gdaja se jednalo
o pokles o 10 i vice procent). Co se tyka zverejriovani nebo odesilani sexualné ladénych fotografii ¢i
videozdznamd, jsou hodnoty srovnatelné shodnotami ziskanymi z minulého vyzkumného Setfeni
(10,1 % se pocet zvySil na 10,44 %).

Podobné jsou na tom respondenti také s povédomim o sociélnich sitich a jejich uZivanim , kde jsou

hodnoty prakticky totozné jako v predeslém vyzkumném Setieni.

% Rizika elektronické komunikace 2009-2010 (vyzkumna zprava) online on:
http://prvok.upol.cz/index.php/ke-staeni/doc_download/5-nebezpei-internetove-komunikace-e-bezpei-prvok-
2009-2010
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7. Kontakt

Realizatofi

Mgr. Veronika Krejéi

Centrum prevence rizikové virtualni komunikace
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
veronika.krejci@upol.cz

+420 777 588 382

Mgr. Kamil Kopecky, Ph.D.

Centrum prevence rizikové virtualni komunikace
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
kamil.kopecky@upol.cz

+420 773 470 997

Kontaktni adresa

Centrum prevence rizikové virtualni komunikace
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
Zizkovo nam. 5

771 40 Olomouc

www.prvok.upol.cz

Informace o dalSich vyzkumech realizovanych v ramci projektu E-Bezpeci naleznete na strankach

projektu www.e-bezpeci.cz a www.prvok.upol.cz .
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