Univerzita Palackého
v Olomouci

\

DEZINFORMACE

a jejich negativni ucinky
v kontextu promeény
sveta masmédii

(se specifickym zamérenim na pandemii COVID19)

Kamil Kopecky
Dominik Vorac

Klara Mikulcova
Veronika Krejci
Gerardo Gomez Garcia

Olomouc, 2020




Dezinformace a jejich negativni vlivy v kontextu promény svéta masmédii (se
specifickym zaméienim na pandemii COVID19)

Autori:

Kamil Kopecky, Dominik Vora¢, Klara Mikulcov4, Veronika Krejci,
Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta, Ceska republika
Gerardo Gomez Garcia

University of Granada, Spanélsko

Vydalo:

Centrum prevence rizikové virtualni komunikace
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
Zizkovo nam. 5, Olomouc, 77140

Olomouc, 2020
Verze: 1.2

Poznamka:
Rozsirend verze studie bude publikovana v zahraniénim recenzovaném c¢asopisu.



Dezinformace a jejich negativni vlivy v kontextu
promény svéta masmédii (se specifickym zamérenim
na pandemii COVID19)

Obsah

1 UVOd dO PrOBLEMALIKY .....vvvvveeeeeeeeeeeeeceeeeeceeee ettt st s s ssassssesesssesesssesessaesens 4

2 Populéarni dezinformacni témata dnesSni doby .......cccceeevieeeiiiecieeeciecceece e 5

3  Dezinformace Spojené s COVID10.......ccuvviiiriieiriieeniieeniieeniteesieeesseeesseesssseesssssesssseessnnes 6
3.1 Prvni vINa ePidemie ......cccueieiieiiieeeieecte ettt sere e s aae e aa e e aaeenns 6
3.2  ,Zarucené“ rady, jak se zbavit KOrONAVIIU .......ceeevuveeeiieeiiiiieeiieeccee e e veeeeaee e 8
3.3  Druhd vIna epidemie......ccccceeeviiiriiiiiiiiieiieiree st sere et sre s e s aae e e e e aaeenes 8
3.4  Dezinformace spojené s ockovanim a vakeinami........cceeecveereieeniieeniieeniieenieesnieennns 9

4  Dezinformace ajejich dOpad ..........ceccveieiiieiiiieicieceeeeee et e 10
4.1 Dezinformace oslabuji demokratické principy v zemich EU i mimo né................... 10
4.2  Dezinformace obsahuji nebezpené rady .........ccccceeveeriiriiinieniienieeeeee e 11
4.3  Dezinformace jsou propojené s kKriminalitou..........ccceecveervieeriieiniieeniieenieeseeeene 12

5  Mapovani vyskytu dezinformaci a konspiraci spojenych s COVID19 u uZivatelt socialnich
siti 13

5.1  Vysledky vyzKumného Setreni........ccceeevuieieiiiiiiiiiiiiieeiecccteeeee e e 14

6  Boj proti dezinformacim........ccceeevuiiiiiiiiiiiieeieecreccee et aa e 17
7 DOPOTUCEN ....eeeiiiiieeieeiiteeeccteee et e e sere e e s e sre e e s e s saeeeeesssaeeeessssaaeeessssaaeesnssssesssnssseesnnnns 19
POUZITE ZATOJE c..euvveeeieieieeecciteee ettt et e ettt e e e s aae e e e s satee e e e aaaeessasaeesessssaeeesnssneessnnnenes 20



1 Uvod do problematiky

Nartist mnozstvi informaci, se kterymi se obycejny ¢lovek v dnesni informacni dobé setkava,
s sebou nese kromé pozitiv i sva negativa. Jednim z negativ mtize byt informacni pretiZeni,
které nastane, kdyz mnozstvi ptijatych informaci prekroci kapacitu zpracovani jedince (Speier
1999). Prilisné mnozZstvi informaci je tak spise prekazkou, nez Ze by bylo k uZitku. Kromeé toho,
Ze se v dnes$ni dobé tedy zvysuji kviili informaénimu pretiZeni naroky na odliSeni toho, jaka
informace je prinosna ¢i pravdiva, se také zvySuje mnozstvi zprav, které jsou jiz od pocatku
vytvareny jako nepravdivé s cilem ovliviiovat nazor jejich prijemct. Tyto 1zivé zpravy
oznacujeme jako dezinformace, a jak se nejen v posledni dobé€, ale i napti¢ historii ukazuje,
svym ovliviiovanim nazoru ¢i nalad ve spole¢nosti mohou byt hrozbou jak v rodin€ osobni, tak
i na narodni ¢i mezinarodni tirovni. Zavaznost rozsitovani falesnych zprav potvrzuje i fakt, ze
nepravdiva zprava se napriklad na socialni siti Twitter $iii Sestkrat rychleji nez zprava pravdiva
(Vosoughi 2018).

Siroka vefejnost pouziva pro oznaceni nepravdivych zprav pojmy jako dezinformace,
misinformace, hoaxy a fake news témér jako synonyma, ve skutecnosti mezi nékterymi existuje
vyznamovy rozdil, pfesna definice téchto pojmi stanovena ovSem neni. Analyzou diskuze
filozofti a datovych védci definoval Fallis (2014) dezinformaci jako ,zavdadéjici informaci
s funkci nékoho oklamat®. Pravé touto funkci, kdy informace slouzi ptimo k tomu, aby nékoho
uvedla v omyl a ovliviiovala tak nazor ctenart, se dezinformace lisi od misinformace.
Misinformace je sice také nepravdiva informace, avsak neni Sifena se zdmérem nékoho
oklamat a ovliviiovat. Za ptivodni Sifeni totiz mtze naptiklad neznalost, Spatna interpretace ¢i
neuvédomovana zaujatost.

Dezinformace jsou nadiazenym pojmem pro hoaxy a fake news, mezi témito dvéma pojmy ale
jiZ neni pfesna vyznamova hranice. Zatimco slovo hoax m4 dlouholetou historii (prvni pouziti
se udajné datuje jesté do konce 18. stoleti) a vzniklo zkraceninou slova hocus (¢esky klamat),
fake news je souslovi pouzivané hlavné v poslednich letech. Jeho oblibenost vzrostla pri
americkych prezidentskych volbach v roce 2016, kdy toto souslovi zacal pouzivat tehdejsi
kandidat Donald Trump, a to jak na socialni siti Twitter, tak i v rozhovorech s reportéry. Kromé
toho mohou byt fake news spojovany spiSe s vytvaienim faleSnych reportazi a zprav a poté
§ifeny pomoci socidlnich siti nebo masmédii, hoaxy jsou vnimany spise jako informace, které
jsou Sifeny i jinak nezZ masovymi médii, naptiklad Gstné ¢i pomoci fetézovych e-mailt. (BBC,
2020, Gregor, J. & Vejvodova, P., 2018, Nutil, P., 2018)

Dezinformace jsou fenoménem s tradici delsi nez 2000 let, v minulosti byly béZnou souéasti
valeénych konflikti, rozsitovani nepravdivych zprav o nepriteli (¢i naopak vlastni armade)
tvorily soucast vojenské taktiky. Rada z nepravdivych zprav pretrvala staleti — i dnes napf.
bézné vétime dezinformaci vytvorené piivodné Velkou Britanii o tom, Ze Napoleon byl malé
postavy, piipadné vyuzivame podvrzené citaty, které vznikly jako soucast dezinformacni valky
v pribéhu valeénych konflikti béhem 1. a 2. svétové valky (napf. znamy citat Winstona
Churchilla: Nevérim zadné statistice, kterou jsem sam nezfalSoval, ktery vSak vytvoril a cilené
rozsitil némecky ministr propagandy Joseph Goebbels) (Dembowski, H., 2010). Dezinformace
se v minulosti nevyhnuly ani komunistickému Ceskoslovensku, mnozi z pamétnikd jisté
vzpomenou na organizovanou dezinformaéni propagandu o mandelince bramborové (tzv.
americkém broukovi), kterou nad tzemim CR rozprasovala letadla americkych imperialistii
(ptipadné jej roznaseli nepratelsti agenti v krabi¢kach) s cilem zniéit obyvatelim tdrodu.
Podobna propaganda se objevila také v Polsku a NDR (Lockwood, J., 2009).



Ke skute¢né masovému rozsifovani dezinformaci, hoaxti a konspiraci vSak zac¢alo dochazet az
s prichodem internetu, rozvojem socialnich siti a (pseudo)anonymnich internetovych sluzeb.
S demokratizaci internetu zacaly vznikat nejrtiznéjsi dezinformaéni a konspiracni weby, které
si velmi rychle ziskaly své ¢tenare. Ti pak byli ochotni sdilet a rozsirit jakoukoli informaci,
ktera byla na téchto webech publikovana, mezi velké mnozstvi ¢tenari. Zakladnim problémem
pak ziistala medidlni gramotnost — velka ¢ast uzivatelli internetu nebyla schopna informace
oveérit, odhalit ptivodni zdroj, rozlisit, co je pravda a co je neovérena spekulace... a fada z nich
predevsim necitila potiebu si informace ovérit — jednoduse vérili svému oblibenému médiu ¢i
autorovi. Socialni sité se postupné staly velmi duleZitym zdrojem informaci, napt. pied
prezidentskymi volbami v USA v roce 2016 ziskavalo pres 40 procent Americ¢ani informace
praveé ze socialnich siti — pfedevsim Facebook. K nejétenéjSim a nejvice sdilenym zpravam
patrily praveé zpravy nepravdivé, silné manipulativni, dezinformacni, fake news (Gunther, R.,
Nisbet, E., Beck, P., 2018). Dezinformace se nevyhnuly ani evropskému prostoru — masove se
zde Sirily napr. dezinformace spojené s Evropskou unii, dezinformace spojené s migraci apod.

2 Popularni dezinformacni témata dnesni doby

Dezinformacni témata se obvykle poji s velmi slozitymi a naléhavymi celospole¢enskymi
tématy. Jednim z nich mfize byt tématika migrace a islamu. Napiiklad v CR se na socialnich
sitich od roku 2015 opakované §iti dezinformace o migrantech, ktefi se objevili na strese vlaku
na nadrazi v éeském Chebu. Tato zprava je doplnéna také o fotografii téchto fiktivnich
migranti. Avsak jedna se o fotomontaz fotografie z Indonésie a prazdné vlakové soupravy
stojici na nadrazi v Chebu. Autoii dezinformaci casto vyuZivaji spojeni dezinformace
s upravenou fotografii, aby podpoftili jeji vérohodnost (Kopecky, K. & Szotkowski, R., 2019).
Na ¢eskych i zahraniénich dezinformacnich webech byvaji migranti ¢asto znazornovani jako
zlo¢inci, ze kterych bychom méli mit strach a kterych bychom se méli zbavit. Autofi téchto
webu také zamérné sdileji takové zpravy, ve kterych se trestnych ¢int dopoustéji prave
migranti, a o trestnych ¢inech, které spachali ob¢ané dané zemé, mléi.

Dalsim popularni dezinformacni téma se tyk4 ockovani. Mezi nejcastéjsi dezinformaci patii,
Ze oc¢kovani zpilisobuje autismus u déti, avSak neexistuji zddné védecké diikazy, které by to
potvrzovaly. Pvodni studie, ktera ukazovala spojitost mezi o¢kovanim a autismem byla
publikovana roku 1998 v britském ¢asopisu Lancet. Po letech nezavislych vyzkumi v§ak bylo
prokazano, ze tato studie byla zavadéjici a zamérné klamava, nacez byla jejimu autorovi
odebrana lékarska licence. Bohuzel se s jejimi nasledky potykame dodnes a mnozi rodice se na
jeji popud rozhodli svym détem nepodavat ockovani proti spalnickam, piiuSnicim
a zardénkam. Mezi dalsi dezinformace patri, Ze o¢kovani vyvolava astma ¢i alergie, obsahuje
nebezpecnou rtut, hlinik ¢i antibiotika nebo Ze miize naopak vyvolat nemoc, proti které ma
chranit (MZCR, 2019). Vzhledem k tomu, Ze dezinformace o ockovani predstavuji hlavni
hrozbu pro globalni zdravi, ktera by mohla zvratit nékolik desitek let boje proti chorobam,
navazala WHO dlouhodobou diskuzi s Facebookem ohledné zajisténi pristupu k validnim
datlim o vakcinach za Gcelem zamezeni Sifeni dezinformaci v online prostiedi (Ghebreyesus,
T. A., 2019).

Nariist dezinformaci miizeme sledovat také v obdobi voleb. Konkrétné v Ceské republice doslo
k obrovskému nartistu dezinformaci béhem prezidentskych voleb roku 2018, kdy proti sobé
stali dva kandidati. Jeden z prezidentskych kandidatd, Jifi Drahos, vSak byl nepravdivym



zpravam vystaven vice. Objevila se naptiklad dezinformace o tom, Ze si vzal od Nadace pro déti
jeden milion korun, aby mohl financovat svoji kampan. Informace, ktera se $itila socidlnimi
sitémi a fetézovymi e-maily, byla vyvracena a Jifi Draho$ se rozhodl podat trestni oznameni
na neznamého pachatele (Bartonicek, R., 2020).

K dal$im dezinformacim o kandidatovi patfilo, Ze je tzv. vita¢ uprchlikd, ktery zméni Ceskou
republiku v muslimskou zemi, Ze je spojen s Georgem Sorosem a spole¢né planuji likvidaci
evropské spolecnosti ¢i pfimo redukei lidstva, ze je pedofil atd. (Golis, O., 2018) “Bouie” ¢i
“exploze” dezinformaci je v médiich spojovana také s prezidentskymi volbami v USA. Mezi
jednu z nejéastéjSich dezinformaci, kterou tehdejsi prezident Trump ptizivoval svymi
prispévky na socialnich sitich, patrilo tvrzeni, Ze bylo manipulovano s hlasovacimi listky v jeho
neprospéch. Trumpovi ptiznivei dokonce volali po tom, aby bylo poditani listki zastaveno
(heslo ,,Stop the Count”). Podvody byly spojovany také s tzv. korespondencnimi listky nebo s
tim, Ze adajné hlasovali i mrtvi voli¢i (Alba, D., 2020). Dezinformace o mrtvych voli¢ich se
zacala Sitit poté, co jisty William Bradleay z Detroitu, ktery zemfel roku 1984, roku 2020 (kdy
by mu bylo 118 let) Gdajné poslal korespondenéni hlas pro Bidena. AvSak tato dezinformace
byla zahy vyvracena (Sherman, A., 2020).

V Ceské republice se velmi ¢asto objevuji dezinformace ohledné ¢lenstvi v Evropské unii. Ty
jsou aktivné Sifeny predstaviteli riznych politickych stran nebo jejich ptiznivei (¢i odptirci).
Predstavitel jedné z téchto stran napiiklad sdilel na sociélnich sitich prispévek o tom, ze EU
chce obéanfim CR zakézat noZe, aviak EU nikdy takovy zakaz nedala. Pravé dezinformace o
tom, co vSechno ndm EU zakazuje, jsou jedny z nejcéastéjsich. Podle jejich tviirci ndm zakazuje
mimo jiné ¢esky rum, silné vysavace, hranolky, brambtirky, chléb, kavu, banany, okurky apod.
(Kopecky, 2019). Dezinformace o ¢lenstvi v EU hréaly také podstatnou roli béhem rozhodovani
ohledné Brexitu v roce 2016. Za zminku stoji masove §ifena falesné zprava o tom, Ze Britanie

miiZe 350 mil. £, které tydné posila do EU, vyuZit ve zdravotnictvi (Reuters, 2018).

Vyse jsme nastinili pouze néktera popularni dezinformacni témata, v Zadném piipadé se
nejedna o jejich plny vycet. AvSak vSechna maji jednu véc spolecnou — byvaji ¢asto spojovana
s tim, co v daném staté ¢i spoleénosti vyvolava silné emoce a co mé celospolecensky dopad.

3 Dezinformace spojené s COVID19

Celospolecensky dopad méla vroce 2020 zajisté epidemie koronaviru. Vtomto obdobi
kolovaly internetem (piredevsim pak socidlnimi sitémi) desitky dezinformaci, konspiraci a
neovérenych (a neovéritelnych) dezinformaci, které se tykaly vzniku onemocnéni, jeho Siteni,
1é¢by a dalsich aspektii, které jsou s pandemii koronaviru spojeny.

3.1 Prunt vina epidemie

V jarni vlné evropské pandemie COVID19 se objevilo velké mnozstvi zprav, které tvrdily, ze
samotny virus ani nemoc ve skute¢nosti neexistuji a Ze jde o spiknuti elit. Ty mély podle nich
vymytit ekonomicky neaktivni ¢ast populace (predevsim seniory), pripadné znicit konkrétni
skupinu podnikateli (malych zivnostniki) na tkor korporaci. Dalsi konspirace tvrdila, ze
koronavirus pomiiZe s vytvorenim superstatu svétové republiky (Maca, R., 2020). Objevily se
také zpravy o tom, Ze virus je rasové naprogramovan a zacilen na asijské obyvatelstvo. Tento
zpusob konspiraci se v minulosti objevil hned nékolikrat - nap¥. u dezinformaci spojenych s
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nemoci HIV (i zde se masové §ifilo médii nepodloZené tvrzeni o tom, Ze za epidemii AIDS v
Africe stoji ve skute¢nosti spiknuti zdpadnich védct, ktefi chtéji znicit africké obyvatelstvo
(Heller, J., 2015).

Dalsi varianty konspiraci a dezinformaci uvadély, ze koronavirus vznikl proto, aby spustil
sveétovou hospodarskou krizi a v jejim pozadi tidajné staly finanéni skupiny Rockefellert a
Rothschildi. BohuZel operace byla podle tviirc konspiraci ,zpackani“, protoze Cina
kontrovala mohutnou protiakei a izolovala centra nakazy (Krupka, J., 2020). V podobnému
duchu pak vznikaly dalsi obdobné teorie o tom, Ze Slo o selektivni biologickou zbran
namifenou na Cinu. Napitiklad v bieznu se objevila zprava, ze na americké ambasadé ve Wu-
chanu byly nalezeny zakopané boxy s biologicky nebezpe¢nymi materialy (Novak, D., 2020).
PrestoZe odbornici jasné vysvétluji, ze neexistuji zadné diitkazy o tom, Ze by $lo o biologickou
zbran (Subramaniam, T., 2020), dezinformace si zily svym zivotem a vesele se dal $iti - treba
usty politiki (Firozi, P., 2020). Jednou z nejbizarnéjsich dezinformaci namifenou proti USA
je zpréva, Ze koronavirus prenaseji obii komari vychovani v zadpadni laboratoti specidlné pro
prenos nemoci (Prvni zpravy, 2020). Podle dalSich informaci COVID19 vznikl diky
farmaceutické lobby, kterd profituje ze zvySeného zajmu o nakup 1ékd a dalSiho
zdravotnického vybaveni. Jiz tradi¢né pak byla pandemie spojovana se jménem Bill Gates,
ktery podle konspiratorti a dezinformatord rozsitril virus, aby pak mohl na jedné strané
profitovat z prodeje vakcin, na strané druhé pak tdajné chce snizit populaci zemékoule,
piipadné populaci ovladat pomoci rtiznych mikrocipt a nanoéipti. Tyto dezinformace se pak
objevily predevsim v druhé viné pandemie, ve kterych dochazelo k masovému testovani
populace.

Ke konspiracim o COVID19 se tradi¢né pridruzily informace vychézejici z konspira¢niho
konceptu chemtrails — nad Evropou pry provadi letadla podezrelé kobercové nalety a zcela
jisté tato aktivita souvisi s COVID19 a rozsifovanim viru. Nicméné podle registrac¢nich znacek
bylo potvrzeno, Ze jde o letadla spole¢nosti zabyvajicich se geoinformatikou, ktera realizuji
mapovani terénu pro tvorbu digitalnich map (Vinklova, J., 2020).

Nutno podotknout, Ze béhem jara se objevilo i n€kolik dezinformaci ¢i misinformaci, kterou
zpusobila vSeobecna panika z pfichodu nového typu viru. Klasickym ptikladem byly zpravy o
uzavirani velkych ¢eskych mést do karantény, at uz Prahy (Novinky.cz, 2020), ¢i Olomouce
(Wittka, 2020). Internetem také kolovala nahravka S$ifici poplasnou zpravu o zikazu
vychézeni. Tou se dokonce zabyval i premiér Andrej Babis, ktery uvedl, Ze jejimu autorovi hrozi
az osm let vézeni. Autorka popla$né zpravy se nakonec pfiznala na policii (Cesk4 televize
2020).

Vznik a Sifeni koronaviru COVID19 byl rovnéz spojovan s nastupem novych technologii,
predevsim s mobilnimi sitémi 5. generace (5G). Konspiratori tvrdi, Ze nemoc COVID19 pfimo
zptsobuji frekvence pouzivané bezdratovou technologii 5G, které zaroven oslabuji imunitu
clovéka. V souvislosti s Sitenim této dezinformace pak byly v mnoha zemich zaznamenany
utoky vandalii na telekomunikaéni antény (Fildes, N., Stefano, M., Murphy, H., 2020). Podle
dalsich teorii se pak COVID19 prostiednictvim 5G siti §ifi primo. I pfes absurditu tohoto
tvrzeni si tyto informace své priznivce a Sititele nasly.

Mezi dalsi zpravy, které se ve spojeni s COVID19 v online svété objevily, patii zaruéené
pravdivé informace o tom, nemoc imyslné roznesli Evropou americti vojaci pii cviceni NATO
Defender Europe 20 (Faryova, 1., 2020), podle dalSich konspiratori COVID19 piinesli do
Evropy uprchlici apod. Podle dalsich zprav rovnéz koronavirus roznaseji postovni zasilky z
Ciny, predevsim pak z oblibeného Aliexpressu. I toto neni pravda, bali¢ky putuji z Ciny nékolik
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tydni a virus nema Sanci cestu prezit, i kdyby se snad né€jak hypoteticky do bali¢ku ¢i na néj
dostal.

3.2 ,Zarucené“ rady, jak se zbavit koronaviru

V jarni viné pandemie v Evropé se rovnéz vyrojilo velké mnozstvi zprav o tom, jak se COVID19
zbavit, jak jej 1é¢it apod. Jednim ze zarucenych receptti proti COVID19 je podle dezinformaci
pravidelna konzumace horké vody (Reality Check team BBC, 2020), virus totiz podle
dezinformatorti zahyne pri teploté 26-27 stupni Celsia, zakladem je tedy chodit ¢asto na
slunce a pit hodné horké vody. Jde vSsak o mnohokrat vyvracenou dezinformaci. Ze stejného
soudku jsou myty o piti vody kazdych 15 minut — podle dezinformatort virus, ktery vstoupi do
ust, voda prenese do jicnu ¢i zaludku, kde jej znici zaludecéni kyseliny.

U Cechii je zvlasté oblibena dezinformace o tom, %e koronavirus zabiji piti alkoholu, tedy
pokud budeme pravidelné pit alkohol, jde o zarucené funkcni prevenci proti koronaviru.
PrestoZe se alkohol k dezinfekci vnéjSich povrchii pouZziva, jeho pravidelné a casté vnitini
uzivani nam zabije predev§im mozkové burniky — a ani cirhéza jater neni pro ¢lovéka zrovna
prijemna. V Iranu, kde je alkohol nelegélni, zemftelo kviili této dezinformaci priblizné 300 osob
pri otravé metanolem (Associated Press, 2020). Stejné tak ndm zasadné nepomiize c¢asta
konzumace ¢esneku, ktery je stoprocentné aéinny na upiry, ale na koronavirus nezabira. Podle
dalsich zdroji pak na COVID19 stoprocentné zabira med.

Milovnici koufeni pak jisté ocenili dezinformaci o tom, Ze koureni koronavirus zabiji a je
spolehlivou cestou jak zabréanit, aby nam virus vnikl do téla. Omyl, pfestoze vykourite tfeba 2
krabicky cigaret denné, kontaminaci koronavirem nezabranite.

Dezinformace vSak velmi casto Sifi také vrcholni politici, véetné prezidenta USA, Donalda
Trumpa. Ten na své tiskové konferenci navrhl, zda by lidé nemohli pouzivat na koronavirus
dezinfekéni prostiredek typu sava, a to vpichovanim do zil (Clark, D., 2020). Okamzité
reagovali experti, ktefi upozornovali, ze jakékoli doporucovani nitrozilni aplikace nebo piti
dezinfekénich prostiedki je nebezpecné. V podobnému duchu pak Trump doporuéoval pro
boj s koronavirem chlorochin ¢i jeho varianty hydroxychlorochin, které se v minulosti
vyuzivaly jako antimalarikum (Clark, D., 2020). Maji v§ak velmi silné vedlejsi aéinky — mohou
zptsobovat srde¢ni arytmii, pokles krevniho tlaku, poskozuji nervy a svaly atd. Navic
chlorochin je vysoce toxicka latka.

O tom, Ze podobné rady mohou byt velmi nebezpecné, se presvédcili postars§i manzelé z
Arizony, kteri byli ve vazném stavu pirevezeni do nemocnice poté, co vypili jako prevenci proti
COVID1g9 ¢istici pripravek, ktery obsahoval chlorochin, ktery oznaéil americky prezident jako
jeden z potencidlnich hlavnich prostfedkii boje proti koronaviru. Pfestoze byli manzelé
prevezeni velmi rychle do nemocnice v Phoenixu, muz zemfel na srdeéni zastavu (Edwards,
E., Hillyard, V., 2020).

Dalsi zpravy rovnéz radi pouzivat na COVID19 vysoké davky antibiotik, pfipadné pravidelné
pouzivani antibiotik (jako formu prevence). Antibiotika vSak ptisobi proti bakteriim, ne proti
virim. Navic se pravidelnou konzumaci antibiotik snizuje jejich G¢innost. Nicméné v pripadé
hospitalizace vam mohou byt podana antibiotika na 1é¢bu ostatnich infekei organizmu (WHO,
2020).

3.3 Druha vina epidemie

V podzimni vlné pandemie se objevily v souvislosti s pandemii dezinformace jiného typu.

Velmi razantné zacaly byt opét Siteny dezinformace, které prirovnavaji koronavirus k bézné
chripedce (aniz by vzaly v potaz rozdilnou smrtnost, nakazlivost, dlouhodobé dopady na lidské
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http://www.mzcr.cz/Soubor.ashx?souborID=40491&typ=application/pdf&nazev=%C5%A0%C3%AD%C5%99en%C3%AD%20nepravdiv%C3%A9%20zpr%C3%A1vy%20o%20n%C3%A1kaze%20COVID-19.pdf
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/koronavirus-dezinfromace-reklama_2004270600_elev
https://denikn.cz/minuta/347256/
https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/muz-se-otravil-cisticem-do-akvarii-ktery-obsahoval-trumpem-vychvalovany-chlorochin-40317911
https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/muz-se-otravil-cisticem-do-akvarii-ktery-obsahoval-trumpem-vychvalovany-chlorochin-40317911
https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/muz-se-otravil-cisticem-do-akvarii-ktery-obsahoval-trumpem-vychvalovany-chlorochin-40317911
https://www.lekarnahartmann.cz/nejcastejsi-myty-o-novem-koronaviru-covid-19-ktere-je-potreba-vyvratit

zdravi apod.) a vzajemné srovnavaji zcela nekompatibilni poéty aimrti na chiipku za rok (bez
epidemiologickych opatieni) s imrtimi na COVID19 za nékolik mésicii (s epidemiologickymi
opattenimi). Podobné zpravy spojujici COVID19 a chiipku se $irily napti¢ Evropou, ale také
napt. USA (Reuters, 2020).

Velmi aktivné se zacaly sirit dezinformace spojené s rouskami, do verejné diskuse vstoupily
iracionalni spojeni, zZe “rouska je jako drateény plot proti komariim”, ptrestoze divod pro
aktivni noseni rousek je zcela jiny — zpomalit Sifeni viru kapénkami a chranit tak ostatni
obyvatele. Soucasné se objevila fada kolazi, které mély upozornit na to, jaky dopad méa noseni
rousek na lidské zdravi. Ze Slovenska k ndm napft. dorazil hoax, ktery obsahoval velké mnozstvi
fotografii o vlivu noseni rousek na ktzi ¢lovéka — fotografie vsak byly posbirany z rtiznych
internetovych galerii a byly na nich zachyceny napt. plané nestovice, atopické ekzémy apod.
(Kopecky, K., 2020).

Do vetejné diskuse postupné zacalo vstupovat velké mnozstvi odborniki (1ékart s nejriznéjsi
kvalifikaci), ale také celebrity ¢i byvali politici a doslo doslova k pfehlceni medialniho prostoru
velkym mnozstvim c¢asto velmi protichidnych informaci, tvrzeni a nazord, které ovlivnily
celospolecéenskou debatu. Odlisit fakta od nepodlozenych nazort se pak stalo znac¢né
problematické. Samostatnou cast dezinformacniho spektra pak tvorily informace spojené s
testovanim — objevily se nepravdivé zpravy z neovéienych zdroji o tom, Ze prestoZe osoba
nebyla otestovana, dostala zpravu o pozitivnim vysledku testu. Vyrazné se také zacaly
rozsifovat konspirac¢ni zpravy o tom, Ze pacienti pti testovani dostavaji do nosu implantovan
maly pocitacovy ¢ip (nanocip). Socialnimi sitémi zacaly putovat fotografie idajnych “¢ipit”,
vyuzita byla napt. fotografie nejmensi bible na svété (nahrané v pocita¢ovém cipu), ktera byla
pripojena k textu, ktery popisoval, jak pti testovani dochazi souc¢asné k ¢ipovani (Cemper, J.,
2020).

3.4 Dezinformace spojené s ockovanim a vakcinami

Obsahlym dezinformac¢nim tématem bylo také o¢kovani a vakciny proti koronaviru, které se
objevilo pii prvnich zminkach o jejich vyvoji. Slovensky prizkum probihajici na pielomu zari
a Ijjna roku 2020 zjistil, Ze 31 procent slovenskych uciteli vérilo konspirac¢ni teorii o ¢ipovani
lidi pomoci ockovani (Strana Spolu, 2020). V ¢eském prostredi se objevily konspirac¢ni teorie
souvisejici s o¢kovanim a ¢ipovanim lidi, v podstaté tak kopirovaly uz diivéjsi dezinformace o
¢ipovani béhem testli na zjiSténi koronaviru v téle. Vtomto pripadé bylo opé€t nejvice
skloniovano jméno miliardare Billa Gatese, jenz vakciny a o¢kovani idajné€ podporuje jakozto
mozny prostfedek depopulace planety (Rukojmi, 2020). Déle se rozsitila zprava, ze o¢kovani
bude povinné (Morkowitz, L., 2020). Doslova rozmach dezinformaci a konspirac¢nich teorii
zameérenych na vakeiny a ockovani nastal v listopadu a prosinci roku 2020. V tuto dobu se totiz
v masmédiich objevily prvni zpravy o dokoncovani klinickych testti vakcin rtznych firem a
nasledném spusténi plo§ného oc¢kovani. Dezinformatoii zacali kviili jejimu zrychlenému vyvoji
zpochybniovat tc¢innost vakciny (Brzybohata, 2020) nebo tvrdili, Ze mize zménit DNA
(Kuderova, 2020). Na popularité také nabylo americké video, ve kterém autorka na zakladé
informaci zbaleni od vakciny firmy AstraZeneca udajné€ zjistila, Ze obsahuje bunky
z potraceného lidského plodu (Formanek, 2020). Dalsi dezinformace se zamétovaly rovnou na
vysledky ockovani. Hojné byla sdilena manipulativni zprava, ze pfi ,testovdani vakciny
americké firmy Pfizer zemrelo Sest osob“ (Hlavné spravy, 2020), pri¢emz pri¢inou smrti
nebyla vakcina samotna, nybrz bézné choroby (FDA, 2020). Dale se v internetovém prostiedi
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https://e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/hoax-fake-news/2003-ze-slovenska-k-nam-doputoval-hoax
https://manipulatori.cz/hoax-fb-pritel-z-anglie-byl-na-testech-na-covid-19-dlouho-ho-pak-bolel-nos-a-z-nosu-vytahl-nanocip/

objevila lziva informace, ze Anglie tuto vakcinu zcela zakazala (Cemper, J., 2020). Téma
ockovani se nevyhnula ani klasické propagandé, kdy dezinformatoii postavili svoje teorie na
informaci, ze oxfordska vakcina obsahuje upraveny adenovirus Simpanze, a zacali tak Sifit
obréazky a internetové memy naznacujici, Ze oxfordska vakcina udéla z lidi opice. Vznikla tak
napriklad fotomontaz Borise Johnsona s opici hlavou ¢i obrazek, na némz jsou lidé, kteti se po
navstéveé stanu s vakcinou proméni v opice. Kampari byla rozsifena hlavné v zemich, kde chtéla
Ruskéa federace prodavat svoji vakeinu Sputnik V. (Kelly, H., 2020).

Varovani o vyskytu dezinformaci a hoaxt spojenych s pandemii vydala fada instituci z celé
Evropy, na Sifeni dezinformaci ¢i silné zkreslenych informaci o COVID19 upozornovala
systematicky také Sveétova zdravotnicka organizace (WHO, 2020a). Ve Velké Britanii a dalSich
zemich Evropy pak WHO nastartovala kampan “Stop The Spread”, jejimz cilem bylo upozornit
na rizika spojené s dezinformacemi spojenymi s COVID19 (WHO, 2020b).

4 Dezinformace ajejich dopad

Podle vyzkumu Eurobarometru: Fake News and Disinformation Online (TNS Political &
Social, 2018), ktery se vénoval problematice fake news v 28 zemich Evropské unie, povazuje
vétsina obyvatel evropského prostoru fake news za velky problém. Pfesnéji feceno 85 procent
respondenti si mysli, Ze existence fake news je problém pro jejich zemi a jen o dvé procenta
respondentii méné tvrdilo, Ze je problémem pro demokracii jako takovou.

4.1 Dezinformace oslabuji demokratické principy v zemich EU
i mimo né

RozS$itovani dezinformaci miize zdsadnim zptisobem oslabit demokratické principy, ke kterym
patfi demokratické volby (napt. pfima vs. korespondenéni volba), dtivéra ve statni instituce,
dtivéra ve verejnopravni média, diivéra v pravni rad apod.

Podle vyroéni zpravy Bezpecnostni informacni agentury CR (2019) predstavovaly velmi
zavaznou hrozbu pravé dezinformace, jejichz disledkem byla polarizace spoleénosti,
podryvani duvéry v demokraticky pravni stat a jeho instituce a podpora z4jm cizi moci. Poté,
co se v CR v poslednich nékolika letech vytvofila a etablovala pomérné stabilni dezinformaéni
scéna slozen4 z médii, ktera se prezentuji jako nezavisla ¢i alternativni, jsou stale castéji patrné
pokusy jejich protagonistii o ocisténi od privlastku ,dezinformaéni“ a legitimizaci jejich nazort
skrze tradi¢ni a zavedend média. Tyto aktivity 1ze interpretovat jako ptirozenou soucast Sir§itho
trendu, ktery lze popsat jako snahu posunout konspiraéni teorie, proruské narativy a
protizdpadni postoje z okraje medialniho spektra do jeho stredu (BIS, 2019).

S dezinformacemi se potykala a potyka vétSina evropskych zemi, stejné zkusenosti jako v Ceské
republice nalezneme také ve Velké Britanii, Francii, Spanélsku ¢ Némecku (Ignatidou, S.,
2019).

Dezinformace mohou zasadnim zptisobem ovlivnit rozhodovani voli¢t a zpravidla se také pred

volbami intenzivné $ifi. Velka ¢ast dezinformaci cili na takové volice, jejichZ schopnost ovérit
si informace je sniZena (napf. diky jazykové bariétfe, nizsi trovni informacni, digitalni a
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medialni gramotnosti, vy$simu véku apod.). Predvolebni dezinformace pak maji za tkol
prredevsim ocernit protikandidaty a nabidnou feseni v podobé kandidata vlastniho.

Velkym problémem je, Ze se dezinformaci a jejich Sifeni cilené dopoustéji také samotni politiéti
kandidati a v posledni dobé také jiz zvoleni zastupci — ¢lenové parlamentii, senatt ¢i vlad.
Smutnym trendem je také to, ze se dezinformaci a misinformaci dopoustéji i hlavy stata
(prezidenti).

K velmi castym dezinformac¢nim tématlm rozSifovanym online prostiedim patii témata
spojena s Evropskou unii a NATO. Upozornuji na to jiz fadu let zpravy bezpec¢nostnich agentur
jednotlivych evropskych zemi. V souvislosti s aktualnimi celosvétovymi tématy (pandemie,
migrace obyvatel, ockovani, evropska integrace apod.) se pravidelné objevuje cela rada
dezinformaci cilenych na snizeni duvéry (a dveéryhodnosti) téchto instituci. (Wrobel, A.,
2020).

4.2 Dezinformace obsahuji nebezpecéné rady

Dezinformace velmi ¢asto obsahuji nebezpec¢né rady, jejichz napodobovani mtize pfimo vést k
poskozeni lidského zdravi. Rada z dezinformaci je pak s lidskym zdravim p¥imo spojena a je
dokonce navazana na trestnou ¢innost (napt. podvodnou reklamu na vyrobky, které maji
zajistit napt. zazra¢nou 1é¢bu rakoviny). Online prostfedim napt. neustale koluji dezinformace
a hoaxy o tom, Ze lidské télo je zaplaveno parazity a jeden ze znaki této infekce je zapach z tst.
Tato dezinformace mé v uzivatelich siti prostfednictvim nepravdivych informaci vyvolat strach
a donutit je k nakupu zazra¢ného vyrobky, ktery z téla parazity vyZene (Pohorsky, M., 2019).

Jak bylo zminéno v kapitole ,Zarucené® rady, jak se zbavit koronaviru, v souvislosti s
pandemii COVID19 se pak objevily napt. informace o tom, jak lze onemocnéni vylé¢it napr-.
konzumaci dezinfekénich prostfedki, ¢isticich prostfedki, bélidel apod. Rada z uZivatelt
internetovych sluzeb pak tyto rady napodobila a byla hospitalizovana (Spinney, L., 2020,
Giordano, Ch., 2020). Podle nékterych studii (Islam, S., Sarkar, T. a kol., 2020) pak v
souvislosti s dezinformacemi spojenymi s COVID19 v pritbéhu prvnich 3 mésict roku 2020
zemielo miniméalné 800 osob a 5800 osob bylo hospitalizovano, a to predev§im proto, Ze
konzumovali metanol a ¢istici prostiedky na bazi alkoholu. V priibéhu epidemie pak také doslo
v souvislosti s kritickym priibéhem onemocnéni COVID19 k tmrti fady osob, které predtim ve
verejné diskusi prohlasovaly, Ze onemocnéni neexistuje, pfipadné neni nebezpecné, proto neni
nutné nosit ochranné pomticky a dodrzovat bezpe¢nostni opatfeni.
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4.3 Dezinformace jsou propojené s kriminalitou

Pandemie COVID19 doprovazena dezinformacemi rovnéz vyvolala vinu podvodii, ve kterych
pachatelé zneuzivali pandemie pro pachani trestné ¢innosti. Pfed nartistem kyberkriminality
spojené s pandemii varoval napi. Europol (2020a), ktery upozornil na podvodné nabidky
zdravotnickych pomitcek spojenych s pandemii (rousky, respiratory), na podvodné nabidky
riznych typi lécebnych prostredki, ale také napf. néartist malware ¢i ransomware, které
tématu COVID19 vyuzivaji.

Podrobné varovani sdilela i americka FBI (FBI, 2020), ktera v souvislosti s pademii COVID19
upozornuje predev§im na to, ze:
A. Déti, ktery nejsou ve Skole a nachazi se doma, travi vice ¢asu v online prostredi — roste
tak riziko, ze budou vystaveni riznym druhim ttokd.
B. Vzriistda mnozstvi Gtoki hackerti a scammert.
C. Ochrana lidskych prav a vySetiovani zlo¢inti z nenavisti (hate crimes) ziistava pro FBI
vysokou prioritou.

FBI soucasné varuje, Ze si uzivatelé internetu maji davat pozor na mnozstvi podvodi, které
jsou spojené s pandemii COVID19 - napt. na riizné podvodné testy, podvodné e-shopy se
zdravotnickym materidlem, nabidky zarucené 1é¢by apod. Ve spolupraci s provozovateli
socialnich siti se také FBI aktivné zaméiuje na boj s dezinformacemi - napi. na odhalovani
ptvodnich zdroji dezinformaci, poskytovani odkazii na divéryhodné zdroje, oznacovani
zavadéjicich prispévki na socialnich sitich atd. (Hogan, J., 2020)

Casta je v souvislosti s dezinformacemi distribuce ransomware (vydéraésky virus, ktery
zablokuje poditaé, zaSifruje data a za odblokovani pozaduje finance), ktery je propojen s
pandemii, ale také dalsimi dezinformac¢nimi tématy (e-mail napf. vyzyva k otevieni infikované
prilohy, ktera obsahuje diilezité informace o 1é¢bé ¢i prevenci pred COVID19; ptilohy, které
obsahuji dilezité informace k ochrané pied sitémi 5. generace (5G), nabizeji zaruceny 1ék na
rakovinu; poskytuji informace o celosvétovém spiknuti apod.), pficemz dojde k zavirovani a
zablokovani pocitace a zaSifrovani dat. Vydéraci, ktefi virus vytvorili, poté pozaduji za
zpristupnéni dat zaplaceni finanéni ¢astky. Ani po zaplaceni v§ak vZdy nedojde k odblokovani
dat. S témi typy utoki mély v obdobi pandemie zkusenost napi. nemocnice, ale také jednotlivi
uzivatelé siti (Europol, 2020b).

S dezinformacemi vSeho druhu jsou také spojeny rtzné druhy podvodnich eshopi, které
nabizely rychlou dodavku zdravotnickych pomticek a po ziskani osobnich idajt nakupujicich
(scam, phishing), zaplaceni zalohy ¢i primo platby za zbozi zmizely (¢i byly odhaleny a
odstranény). Podle adajt National Cyber Security Centre (NCSC) bylo v pribéhu pandemie ve
Velké Britanii odhaleno minimalné 471 fake online shops selling fraudulent coronavirus safety
equipment (UNODC, 2020). Ve Francii pak napft. doslo k zablokovani 70 podvodnych www
stranek, které tvrdily, Ze prodavaji chlorochin. V USA pak scam spojeny s pandemii zptsobil
od ledna do dubna 2020 ztraty financ¢nich prostiedki ve vysi 13,3 miliont USD a mél dopad
na 18 000 obyvatel (Iacurci, G., 2020).
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5 Mapovani vyskytu dezinformacti a konspiraci
spojenych s COVID19 u uzivatelit socialnich siti

V priibéhu listopadu 2020 vyzkumny tym Centra prevence rizikové virtualni komunikace
Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci (CR) mapoval, se kterymi
dezinformacemi spojenymi s COVID19 se uzivatelé socialnich siti (a dalSich online sluzeb) v
pribéhu predchézejiciho ptl roku setkali. Pro tyto acely jsme vytvorili vyzkumny néastroj —
online dotaznik v systému Google Forms, ktery obsahoval 35 dezinformaci ¢i konspiraci o
COVID19. Respondenti rovnéz dostali moznost pridavat do dotazniku dalsi polozky. Cilem pak
bylo zmapovat, se kterymi dezinformacemi ¢ konspiracemi se respondenti setkali. Ukolem
nebylo objasnovat a vysvétlovat, z jakého dtivodu jde o dezinformaci ¢i konspiraci, pripadné
posuzovat kvalitu zdroje informace. Distribuce dotazniku probihala prostrednictvim
socialnich siti (predev§im Facebooku), e-maili a prostfednictvim reklamy na webovych
strankach.

Vyzkum nebyl financovan statnim rozpoctem, ani Evropskou unii ¢i dal$imi narodnimi ¢i
nadnérodnimi subjekty.

Vyzkumny soubor
Vyzkumny soubor byl tvofen 941 respondenty (38,26 % tvorili muzi, 61,74 % Zeny), aktivnimi

uzivateli socidlnich siti. V€kové rozlozeni respondentt zachycuje nésledujici graf.

Graf 1. V€kové rozlozeni respondentti
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5.1 Vysledky vyzkumného setireni

Tab. 1 Se kterymi dezinformacemi spojenymi s pandemii COVID19 jste se v online prostiedi
setkali?

Dezinformace ¢ konspirace spojend s COVID19|Cetnost Relativni
S$itena prostfednictvim online sluzeb (n) éetnost (%)
'COVID19 neexistuje, virus ani nemoc ve skute¢nosti

neexistuji, jde o spiknuti elit 765 81,30 %
COVID19 je jen bézna chiipecka 849 90,22 %
COVID19 vzniknul proto, aby spustil svétovou

hospodarskou krizi (Rockefelleri a Rotschieldové) 491 52,18 %
COVID19 je selektivni biologicka zbrati namifena na Cinu |211 22,42 %

COVID19 vznikl na objednavku farmaceutické lobby,
ktera profituje ze zvySeného zajmu lékti a dalsiho

zdravotnického vybaveni 434 46,12 %
COVID19 vyvinul a rozs$iril tym Billa Gatese* 587 62,38 %
COVID19 rozsifuji nad Evropou podeziela letadla 124 13,18%
COVID19 je vyvolan a Sifen prostiednictvim 5G

technologii 530 56,32 %
COVID19 byl tmyslné rozsifen Evropou americkymi

vojaky pri cviceni NATO (Defender Europe 20) 146 15,52 %
COVID19 roznaseji zasilky z Aliexpressu 228 24,23 %
COVID19 slouzi k oc¢ipovani lidi 721 76,62 %
COVID19 slouzi k zamérnému redukovani poc¢tu obyvatel |552 58,66 %
Z4dnou z téchto zprav jsem nezaregistroval/a 41 4,36 %
(n=941)

Dalsi polozka dotazniku se zamérila na dezinformace spojené s 1é¢bou onemocnéni COVID19.

Tab. 2 Se kterymi dezinformacemi spojenymi s 1éébou onemocnéni COVID19 jste se v online
prostredi setkali?

Dezinformace ¢ konspirace spojené s 1é¢bou COVID19|Cetnost Relativni
§irena prostrednictvim online sluzeb (n) ¢etnost (%)
ICOVID19 1ze 1é¢it pravidelnym pitim horké vody 221 23,49 % |
COVID19 lze 1é¢it pitim vody kazdych 15 minut 112 11,90 %
COVID19 zabiji piti alkoholu 413 43,89 %
COVID19 zabiji intenzivni koureni 133 14,13 %
COVID19 léci cesnek 256 27,21 %
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COVID19 lze 1é¢it konzumaci dezinfekénich prostredkt (piredevsim

chlorem) 321 34,11 %
COVID19 lze 1éc¢it nosnimi kapkami 119 12,65 %
COVID19 lze 1écit vysokymi davkami antibiotik 103 10,95 %
Z4dnou z téchto zprav jsem nezaregistroval/a 271 28,80 %
(n=941)

V souvislosti s pandemii také kolovaly online prostfedim v Ceské republice a dalsich zemich
Evropy misinformace, dezinformace a konspirace spojené s testovani, karanténou, kontakty s
nakaZenymi osobami apod. I tyto zpravy ziskaly mezi uZivateli popularitu a byly aktivné
rozsirovany, sdileny a komentovany v prostiedi socidlnich siti. V drtivé vétSin€ nebylo mozné
odhalit pivodni zdroj, u nékterych vyroki vsak bylo mozné zjistit, jak informace vznikla a kym
byla rozsitena. Napt. vyrok o tom, Ze ti, kteri nost rousky, jsou vitac¢i migrantit, pochazi od
exprezidenta Véaclava Klause (Buchert, V., 2020).

Dalsi souvisejici misinformace, dezinformace ¢i konspirace spojené|Cetnost Relativni

s pandemii COVID19 (n) éetnost (%)
ILidem, ktefi nebyli na testu, prisla SMS o tom, Ze jsou pozitivni 821 87,25 % |
Hygienické stanice si vybiraji, koho urci pozitivnim a koho ne 277 29,44 %
Rousky zptlisobuji vazné zdravotni (napf. kozni) problémy 750 79,70 %
Vakcina proti koronaviru nemtze fungovat, protoze vyvoj vakcin

trvaiislet 354 37,62 %
Lidé umiraji s COVID19 (ne na COVID19) 817 86,82 %
Karanténa urcitého mésta ¢i obce (aniz by to byla pravda) 109 11,58 %
Znate osobné nékoho, kdo umiel na COVID19? Znate nékoho, kdo

ma COVID19? Jestli ne, pak neexistuje. 589 62,59 %
Ten, kdo nosi rousky, je vita¢ migrantd. 429 45,59 %

Pokud je nékdo v rodiné pozitivni, tak hygiena oznaci za pozitivni
vSechny ¢leny rodiny i bez testu. Proto jsou ¢isla nakazenych v

médiich tak vysoka. 295 31,35 %
Zadnou z téchto zprav jsem nezaregistroval/a 28 2,98 %
(n=941)

Respondenti dotazniku dostali moznost doplnit dalsi ptiklady dezinformaci ¢i konspiraci, se
kterymi se v souvislosti s pandemii COVID19 setkali. Ti nam napf. uvedli, ze:

Kdyz v nemocnici uvedou jako pri¢inu umrti COVID19, dostanou od statu penize navic.
Noseni rousek poskozuje plice.

Pri PCR testu ¢i ockovani vam do mozku implantuji ¢ip a udélaji z vas bioroboty.

Za uvedeni “zemiel na/s COVID19” do umrtniho listu dostavaji pozistali 5000,- K¢.
COVID19 nechyti nikdo, kdo drzi dietu proti prekyseleni organismu.
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V socialnich zarizenich a nemocnicich zamérné navysuji pocty infikovanych (zemftelych),
protoze za kazdého pozitivniho (zemrelého) maji hodné penéz.

COVID19 je celosvétové spiknuti iluminata.

Pracovnici hygienickych stanic dostanou na den presné éislo, kolik osob maji ten den oznadit
jako pozitivni, to ¢islo ptijde od nékoho z vlady.

Cinské laboratofe zkoumajici SARS a dal$i viry ve skutefnosti neexistuji.
Virus se na lidi dostal na mokrém trhu Wuchanu (neexistuji pro to ale Zzadné dikazy).

Zareni mikrovin (4G, 5G, wifi, mikrovinné trouby) narusuji imunitni systém, bunécné
membrany — umozni tak neptimo snazsi infekei.

Zadnou z téchto zprav jsem nezaregistroval, nejsem ovce, abych sledoval informace o
neexistujici nemoci.

Pokud byl nékdo opakované pti kontrolnich testech pozitivni, bylo to pocitiano jako novy
pripad.

Testery jsou infikované z Ciny, vyrabéji je nakazeni.

Pokud byl nékdo pozitivni az pfi druhém testovani, tak to urcité chytil pti prvnim testovani -
od lidi ve fronté nebo od zdravotnika.

COVID19 je psychosomatické onemocnéni.

Dezinformaci jsou vSechna opatieni vlady - je napf. nesmysl, Ze by nase okoli moje rouska
chranila, je nesmysl dodrzovat rozestupy, je nesmysl dezinfikovat si ruce, COVID19 neni vazna
hrozba apod.

Nejvétsim dezinformétorem je Babis!

Sami jste ohroZenim demokracie a svobody slova! Mame pravo na sviij nazor! (dichodkyné,
63 let)

Vlada a poslanci si misto vakciny naockuji vitaminy, zbytek obyvatel dostane jed.
Ockovani zptisobuje neplodnost.

Dominantni platformou, ktera umoznuje aktivni Sifeni dezinformaci, je pro respondenty
naseho vyzkumu predevsim socialni sit Facebook. Tu uvedlo jako misto, kde na dezinformaci
narazili, 85,65 procent respondentii. V online svété predstavuji dalsi zdroje dezinformaci
predevsim samostatné webové stranky nejriznéjsi kvality (véetné nejriznéjsich nazorovych
platforem, stranek, které se oznacuji jako alternativni k mainstreamovym médiim apod.) - ty
oznacilo jako zdroj dezinformace 39,21 % respondentt. Tietina uzivateli pak oznacila jako
zdroje dezinformaci komeréni masmédia.
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19,13 % respondentii oznacilo za zdroj dezinformaci vefejnopravni média. Néktefi uzivatelé
pak vefejnopravni média dokonce povazuji za priméarni zdroje dezinformaci o COVID19. Pti
podrobném rozboru odpoveédi téchto uzivateli pak zjistime, Ze ti sami soucasné odpoveédeéli v
ramci oteviené otazky, ze COVID19 neexistuje (pripadné nejde o nebezpeéné onemocnéni a
epidemiologickd opatfeni jsou zbytecnd) a Ze dezinformace Sifi predev§im vlada
prostirednictvim kanalti vefejnopravnich médii.

Twitter, pfipadné server YouTube, poté jako zdroj dezinformaci oznacilo mensi mnozstvi
respondentii. U Twitteru se jednalo o 7 % uZivateld, u serveru YouTube 9,67 % uzivateld.

Vyznamny podil na rozsifovani dezinformaci o COVID19 maji také pratelé - 48,78 %
respondentii uvedlo, Ze dezinformace spojené s pandemii obdrzeli od svych pratel. Divéra v
informace od pratel predstavuje velmi dilezity faktor, ktery je s Sitenim dezinformaci spojen.

Z vyslednych dat lze usuzovat, Ze Cesk4 republika nebyla usetfena vIné dezinformaci a
misinformaci spojenych s COVID19, naopak dezinformace vyznamnym zptisobem penetrovaly

verejny prostor a velka ¢ast populace se s nimi setkala. Lze predpokladat, Ze chovani velké ¢asti
obyvatel dezinformace skute¢né aktivné ovlivnily.

6 Boj proti dezinformacim

Boj proti dezinformacim probihal a probihd jak na narodni, tak i mezinarodni tGrovni.
Evropska unie zacala bojovat proti dezinformacim v roce 2015, kdy byla zfizena skupina East
Stratcom zamérujici se na potirani idajné dezinformacni kampané vedenou Ruskou federaci.
Jednim z prvnich kroki, ktery tato pracovni skupina udélala, bylo vytvoreni webové stranky
EUvsDisinfo (www.euvsdisinfo.eu). Ta monitoruje média v 15 jazycich a identifikuje, sestavuje

a zverejniuje pripady dezinformaci pochazejicich z tzv. ,prokremelskijch” webi §ifici ruskou
propagandu na uzemi Evropské unie (EUvsDisinfo, 2020).

V fijnu roku 2018 vznikl Kodex zasad boje proti dezinformacim, ktery podepsaly firmy jako
Google, Mozilla, Facebook ¢i Twitter, pozdéji se pridali i Microsoft a TikTok. Signataii se
zavazali naptiklad k tomu, aby zrusili zisk z reklam tém strankam, které maji dezinformacni
obsah, nebo umoznit uzivatelim nahlasit dezinformacni obsah. Dale se méla zlepsit viditelnost
informaci, které uvadi dezinformace na pravou miru. Tato opatieni zptisobila, Ze od zacatku
pandemie koronaviru bylo napadnuto pies tfi miliony podezielych twitterovych acétd Sificich
dezinformace ohledné onemocnéni covid-19 (European Council, 2020). Kromé vyse
uvedeného spustila Evropskd komise na svych webovych strankach sekci Boj proti
dezinformacim zaméfenou piimo na dezinformace spojené s koronavirem. Mimo vycet
nejrozsiren€jsich dezinformaci zde nechybi ani navod, jak rozeznat fakta od smyslenek, ¢i
nejznaméjsi online zdroje relevantnich a pravdivych informaci z oficialnich instituci
(Evropska komise 2020).

Na konci roku 2018 predlozila Evropska unie akéni plan pro posileni boje proti dezinformacim
v Evropé i za jejimi hranicemi. Ten vychéazel ze ¢tyt priorit; v rdmci prvni priority se méla EU
zamé€rit na Uc¢innéjsi odhalovani, které bylo spjato s posilenim pracovnich skupin na
odhalovani dezinformaci (a s tim spojené zvySovani rozpo¢tu na odhalovani z 1,9 milioni eur
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na 5 miliont). Druhou prioritou se stala koordinovana reakce, diky které mél byt spustén
systém véasného varovani. Dal$imi prioritami bylo zaméreni se na online platformy a jejich
dodrzovani Kodexu zasady boje proti dezinformacim ¢i zlepSovani povédomi obcani a
zlepSeni jejich medialni gramotnosti naptiklad pomoci informacénich kampani (Evropska
komise 2018). Systém véasného varovani z druhé priority akéniho planu byla Evropska unie
pripravena pouzit v bfeznu pfi prvni koronavirové vlné, systém ovSem spustén nebyl (Stolton,
S., 2020).

Spoleény boj proti dezinformacim a misinformacim v dobé koronavirové pandemie probihal i
na mezinarodni Grovni. V zafi roku 2020 vydaly organizace jako WHO, OSN, UNICEF ¢i
UNESCO spole¢né prohlaseni, které se vztahovalo k ,,infodemii“, tedy k rozsahlému vyskytu
falesnych zprav. V tomto prohlaseni vyzyvaji podepsané organizace clenské staty, aby
vypracovaly a provadély akéni plany, které by podporovaly véasné siteni piesnych informaci
na zakladé védeckych poznatki, a to pti respektovani svobody projevu. Podle Kodexu je boj
proti dezinformaci jednim z dulezitych faktort boje proti pandemii koronaviru samotné,
protoZze ,,bez patricné ditvéry a pravdivych informaci se nebudou pouzivat testy, imunizacni
kampané nedosdhnou svého cile a virus bude dale prosperovat” (WHO, 2020).

V dobé pandemie koronaviru poméhaly v ¢eském prostiedi informovat o dezinformacich
tradi¢ni projekty jako Manipulatofi.cz, Cesti elfové ¢i E-bezpedi. Kromé nich se oviem objevily
dal$i iniciativy, které nemeély za cil informovat pfimo o dezinformacich, ale zajistit lepsi
informovanost v dobé, kdy ¢ast spole¢nosti, politickych zastupcii i expertli z rtiznych oblasti
povazovala zptisob narizovani vladnich opatfeni jako chaoticky (iDnes, 2020, Keményova, Z.,
2020, Ceské televize, 2020). Pravé lepsi informovanost méla pomahat predejit réiznym
mytim, naptiklad z oblasti §kolstvi byl znadmy mytus, Ze ,,dochdzkou do skoly se pacha trestnyj
¢in” (MSMT 2020). Velice oblibenym zdrojem informaci se hlavné pro mladsi ¢ast populace
staly prispévky na instagramovém profilu ¢eského poslance Dominika Feriho, jenz podaval
zpravy o vladnich nafizenich za pomoci fotky s ¢ernym trojihelnikem na zlutém pozadi.
Takové prispévky vétsinou dosahovaly poctu pies 100 tisic “to se mi libi”, samotny profil
Dominika Feriho sleduje pies 800 tisic uzivateld. Takové informovani vefejnosti bylo
vyzdviZeno i premiérem Andrejem BabiSem, jenz poté schvalil Feriho zamér vytvorit webovy
portal, ktery by o koronaviru informoval srozumitelné a piehledné (iRozhlas 2020). V
listopadu 2020 tak vznikl web https://covid.gov.cz/, jehoZ soucasti je kromé aktualnich
informaci o vladnich opatfenich i rubrika hoaxy. Dalsi iniciativu z politického prostiedi
predstavuje kampan Pravda boli europoslankyné Markéty Gregorové, ktera se zamérovala na
medializaci problematiky dezinformaci prostfednictvim publikace ¢lankd ¢i konference
(Pravdaboli 2020). Bojem proti dezinformacim v dobé koronaviru se zabyvaly také neziskové
organizace. Vzdélavaci program Jeden svét na $kolach organizace Clovek v tisni vytvoril
metodickou ptirucku Dezinformacni dezinfekce, jez je uréena primarné pro zaky na druhém
stupni z&kladnich Skol a pro zaky skol stfednich. V priruéce jsou kromé rad, jak kriticky
pristupovat ke zpravam a rozpoznat dezinformaci, také priklady falesnych zprav v dobé
pandemie covid-19 (JSNS, 2020).
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7 Doporucdent

Existuje nékolik postupti a voditek, jak minimalizovat Sanci, Ze uvétime zpravam, které jsou
falesné. Jednim ze zakladnich postupi, jak pristupovat k rozpoznavani faleSnych zprav, je
pravidlo 5 W: who (kdo), what (co), when (kdy), where (kde, odkud), why (pro¢). Toto pravidlo
byva céasto pro rtizné ucely modifikovano, kromé jakési evaluace zdroje pomaha naptiklad
novinaitim, jak by mél byt sestaven ¢lanek. Na zakladé pravidla 5 W pro ovéfovani informaci
se zaméfime na to, kdo informaci napsal, co je smysl sdéleni, kdy byla zprava publikovana,
odkud (z jakého zdroje) informace pochazi a pro¢ bychom meéli zdroji (ne)vérit (Libguides,
2020). NiZze uvadime podrobnéjsi doporuceni, které vychazi z této koncepce a z doporuceni
riznych autort (Nutil, P., 2016, Waugh, R., 2019, Kopecky, K., 2018, Vorac¢, D., 2020, Nagler,
Ch., 2017).

Prvotnim znakem dezinformacni stranky mize byt jiz jeji nazev. Protoze je hlavnim smyslem
dezinformatora c¢tendfe oklamat, vyuzivaji casto nazvy, které se podobaji seriéznim
zpravodajskym weblim. Jednim z takovych pripadi byla webova stranka abcnews.com.co,
kterou si ¢tenar muize splést se zpravodajskym portalem abcnews.go.com. Kromé samotného
nazvu autor falesné stranky zkopiroval i design a logo webu (Murtha, J., 2016). Matouci nazev
ovSem nemusi byt nutné spojovan s dezinformacemi ¢i s napodobovanim urcitych web.
Z internetového prostiedi Ceské republiky je znamy spor o nazev serveru Parlamentni listy
(fungujicim dodnes), ktery mize ve ¢tenafich evokovat, Ze se jedna o oficialni médium
Parlamentu Ceské republiky. Tento portal je ovem nazorovou platformou bez ovéfovani
faktické spravnosti. V roce 2012 dokonce vydala KancelaF Poslanecké snémovny Ceské
republiky prohlaseni, Ze se distancuje od tohoto internetového serveru (Poslanecka snémovna
Parlamentu Ceské republiky, 2012).

Dal$im moznym voditkem, Ze miiZze byt dana zprava 1ziv4, je jeji titulek. Opét musime vychazet
ze zaméru osoby, ktera takovou zpravu vytvorila — jde ji totiz o to, aby se zprava rozsitila co
nejvice, z ¢ehoz pak plynou vyssi finanéni zisky (napriklad z reklam) ¢i vétsi dopad na
spole¢nost. Aby autor ¢tenare zaujal, vyuZziva Casto takzvany clickbaitovy titulek (do ceStiny
miizeme slovo clickbait volné ptelozit jako navnada na kliknuti). Jde o vytvoreni takového
titulku, ktery je poutavy, a nuti tak ¢tenare na dany odkaz kliknout. Takovéto titulky obsahuji
napiiklad né&jakou senzaéni informaci plisobici na emoce étenaie. Casto se oviem stava, ze
informace z titulku neni v ¢lanku ani uvedena.

Pro obsah samotné zpravy plati podobné pravidla jako pro jeji titulek. Pokud jsou zprava ¢i
titulek povazovany za senzacni, nemusi byt nutné 1zivé, avsak ¢tenar by meél zpozornét a ridit
se pravidlem, ze mimotadna tvrzeni potfebuji mimotadné dikazy. Pti ¢teni zprav bychom si
méli také davat pozor na pouzivani takzvaného ,selského rozumu”. Dezinformatoii a
konspiratori pouzivaji argument selskym rozumem k tomu, aby spojili udalosti, které spolu
nemaji nic spoleéného, ¢i aby se dobrali odpovédi, pro¢ urcité udalosti vznikly a jak budou
pokracovat. Kopecky (2018) pise: ,Selsky rozum ma sklon ke zjednodusovani, schematismu,
dogmatismu, protoZe nebjva podlozen kritickym myslenim, naprosto pak selhdava pri
hodnocent véci/jeuvtl, se kterymi nemame kazdodenni piimou zkuSenost.”

Dalsi dilezitou soucasti zprav jsou citace, o jejichZz dilezitosti se dokonce zminuji i etické
kodexy redakei, syndikatii ¢i spole¢nosti novinari. Napiiklad v etickém kodexu Spole¢nosti
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profesionalnich novinaii se do¢teme, ze by zZurnalista mél vzdy identifikovat zdroje, protoze
ma spoleénost pravo na to, aby posoudila jejich spolehlivost. Dale by mél pracovat s
originalnimi zdroji, kdekoliv je to mozné, a byt zodpovédny za presnost informaci (SPJ 2020).
Seri6zni novinarsky ¢lanek (pokud se tedy nejedna o reportdz) by mél tedy obsahovat co
nejvetsi mnozstvi citaci s uvedenim zdroje. Jedna-li se o spor mezi dvéma a vice stranami, je
nutné pro objektivitu uvést tvrzeni vSech stran. Je také neptipustné, aby novinat zaménoval
osobni nazory za fakta, o éemZ se zmitiuje napiiklad i eticky kodex Syndik4tu novinaiti Ceské
republiky (2020).

Jesté pred prrectenim ¢lanku by se mél ¢tenar podivat na datum jeho vzniku. Jednou z praktik
dezinformatort je publikace starsich ¢lankt a vydavani je za nové. Typickym prikladem je
¢lanek deniku The Telegraph o plynovych bombéch a arabskych dokumentech nalezenych u
katedraly Notre-Dame v Parizi. Ten byl vydan v roce 2016 a ,zrecyklovan” v roce 2019 tésné
po shofeni jiz zminéné katedraly. Tento ¢lanek byl argumentem rtiznych konspiratori, Ze za
pozar mohou muslimové (Factcheck, 2019). S dalsimi dilezitymi adaji, tj. web, na kterém se
dana zprava nachazi, a jeji autor, mtize pomoci jakykoliv internetovy vyhledavaé. Kdykoliv,
kdyz si ¢tenaf neni jisty pravosti ¢lanku, se mize podivat po jinych ¢lancich s podobnym
tématem. Pokud o dané problematice informuje shodné vice médii, a to i média seri6zni,
napriklad verejnopravni, je velmi mald pravdépodobnost, Ze by byla dana zprava
dezinformace. Navic mohou o dané zpravé informovat naptiklad fact-checkerské agentury,
které danou zpravu vyvrati. Vyhledava¢ muze také pomoci s ovéfenim autora sdéleni —
napriklad ndm muze podat informace, které dalsi ¢élanky napsal a na jakych portalech,
popripadé jestli o autorovi nenapsal nékdo jiny, Ze je napriklad to dezinforméator. Podezrelé je
také to, kdyz se autor nepodepise nebo kdyz vystupuje pod pseudonymem. V tomto pripadé
tak vlastné o ¢lanku rik4, ze se pod n€j nepodepise a neruci za n€j tedy svym jménem.
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